Attichy, le 03 Février 2023

Communauté de Communes
des Lisiéres de 'Oise

A |'attention des bénéficiaires du
Service de portage de repas a domicile des
Lisieres de 1'Oise

Madame, Monsieur,

Les Lisiéres de I’Oise ont a cceur d’organiser un service de portage de repas a domicile
pour les plus de 60 ans et vous remercie de la confiance que vous portez a cette démarche.

Comme vous avez pu le constater récemment, notre prestataire de repas, en
I'occurrence la société SAGERE, a fait défaut suite a un préavis de gréve en interne les 07,
08 et 09 janvier 2023.

Nous regrettons fortement cet incident et le manque de communication de cette
société. Aussi, nous avons décidé de ne pas vous facturer les repas de ces 3 jours.

Fort heureusement, la mobilisation et I'implication de nos personnels ont permis de
pouvoir vous livrer malgré une situation dégradée. Nous tenions a vous le faire savoir et leur
témoigner notre reconnaissance.

D‘autre part, notre prestataire nous a également informé, unilatéralement, sans
négociation possible, d’'une hausse de ses tarifs de 12% sous peine en cas de refus de
dénoncer le contrat qui nous lie.

A cet effet, soucieux de conserver un service de qualité au meilleur prix, nous avons
décidé de prendre a notre charge cette augmentation sans modifier nos tarifs.

Vous rendre service pour maintenir les solidarités intergénerationnelles nous apparait
comme une priorité a laquelle nous ne voudrions renoncer.

C’est pourquoi, nous espérons conserver votre confiance et savoir que nous faisons
ceuvre utile.

Vous remerciant de votre compréhension et de votre confiance renouvelée,

Nous vous prions de bien vouloir accepter, Madame, Monsieur, nos salutations les
meilleures.

Copie :
Madame Anne-Marie DEFRANCE, Vice-Présidente en charge de la vie locale
Maires des Lisieres de I'Oise
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